
Entiendes las facturas 

 

Conocer nuestras facturas y contratos nos pueden permitir ahorrar y además hacernos 

consumidores  más responsables. 

Los enlaces siguientes son solo una orientación de páginas que puede ser interesante consultar, 

no son de ninguna manera una recomendación explicita para comprar sus servicios, en el caso de 

que estuvieran a la venta. 

 

 

 

 

 

 

http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Consumo/Publicaciones/Gu%C3%ADasConsum

oNUEVA/FicherosGuiasConsumoNUEVA/MayoresConsumo.pdf 

   

http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Consumo/AvisosRecomendacionesArchivos/Est

rategias%20para%20ahorrar%20en%20Factura%20de%20la%20electricidad.pdf 

 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/explicacion-de-la-factura-electrica/ 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=

FRAME_Contenido_FA&childpagename

=PortalConsumidor%2FFRAME_Conteni

do_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&

cid=1354674728099&p=134306418151

0&pagename=PTCS_wrapper 

 

http://www.madrid.org/cs/Sa

tellite?c=Page&childpagenam

e=PortalConsumidor%2FPage

%2FPTCS_portadillaBox&cid=

1328078264205&pagename=

PTCS_wrapper 

http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Consumo/Publicaciones/Gu%C3%ADasConsumoNUEVA/FicherosGuiasConsumoNUEVA/MayoresConsumo.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Consumo/Publicaciones/Gu%C3%ADasConsumoNUEVA/FicherosGuiasConsumoNUEVA/MayoresConsumo.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Consumo/AvisosRecomendacionesArchivos/Estrategias%20para%20ahorrar%20en%20Factura%20de%20la%20electricidad.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Consumo/AvisosRecomendacionesArchivos/Estrategias%20para%20ahorrar%20en%20Factura%20de%20la%20electricidad.pdf
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper


 

  

 

 

 

 

 

  

 

                                  https://civio.es/bono-social/    

https://www.cnmc.es/bono-social/ 

 

 

 

 

https://www.cnmc.es/node/366590 

 

https://www.cnmc.es/node/369090 

https://blog.cnmc.es/2017/03/15/te-han-

cambiado-de-compania-de-energia-

electrica-o-gas-sin-tu-permiso-vias-para-

reclamar/ 

 

 

http://www.controlastuenergia.gob.es/fact

ura-electrica/factura/Paginas/conceptos-

factura.aspx#equipos 
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Cómo descifrar la factura 

https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/consejos/como-descifrar-la-factura-de-la-luz 

www.osi.es 

 

 

Arbitraje de consumo 

    

 

 

 

 

       

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTC

S_contenido&cid=1343064254538&pagename=PTCS_wrapper 

  

  

http://www.madrid.org/cs/Satelli

te?c=FRAME_Contenido_FA&chil

dpagename=PortalConsumidor%2

FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_

contenidoGenerico&cid=1343066

075734&p=1343064183275&pag

ename=PTCS_wrapper 

 

http://www.madrid.org/cs/Sat

ellite?c=Page&childpagename

=PortalConsumidor%2FPage%

2FPTCS_portadillaBox&cid=13

28078217810&pagename=PTC

S_wrapper 
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http://www.idae.es/sites/default/files/estudios_informes_y_estadisticas/tarifas_reguladas_ener

o_2018_rev_peaje_3.5.pdf 

http://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-

telefonico?ssAction=Input&profile=0 

 

Comparador GAS Y ENERGÍA 

https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/noticias/10-razones-tarifa-discriminacion-

horaria 

       

http://tarifaluzhora.es/ 

     

http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/servicios-y-

hogar/2016/02/16/223350.php 

 

http://www.ocu.org/vivienda-y-

energia/nc/calculadora/consumo-en-

stand-by 

https://blog.cnmc.es/2018/09/

14/la-cnmc-toma-medidas-

para-que-el-recibo-de-la-luz-

sea-mas-claro/ 

 

http://comparadorofertasenergia.cnmc.e

s/comparador/index.cfm?js=1&e=S 
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GUÍA PRÁCTICA DE ENERGÍA IDEA 

 

https://www.defensordelpueblo.es/noticias/facturaelectrica-2/ 

 

 

 

https://www.cnmc.es/file/151746/download 

 

https://www.cnmc.es/sites/default/files/e

ditor_contenidos/Energia/Guias/201702_

Guia%20Informativa%20Consumidores%2

0Electricidad.pdf 

https://www.boe.es/diario_bo

e/txt.php?id=BOE-A-2018-

13593 

 

http://guiaenergia.idae.es/ 

 

https://www.defensordelpueblo.es/noticias/facturaelectrica-2/
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http://guiaenergia.idae.es/


Fotovoltaicas 

https://ecooo.es/oleadasolar/ 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=193&v=uQPgLO_04ZU 

El autoconsumo 

  

EL AGUA 

 

 

 

  

https://www.canaldeisabelsegunda.es/es/galeria_ficheros/comunicacion/documentacion/publica

ciones/Tarifas_2017.pdf 

 

https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recytal/public/cuestionarios/OVCUSCBFCS.htm?ex

ecution=e2s1 

https://www.canaldeisabelsegu

nda.es/es/galeria_ficheros/Ho

me/Tarifa_social_2017.pdf 

http://www.madrid.es/UnidadesDescen

tralizadas/Consumo/EspecialInformativo

/OMICVirtual/Agua/ficheros/Tarifas%20

de%20agua%202016.pdf 

 

https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recyt

al/public/suministro_tarifas_bonificaciones.htm 

 

https://autoconsumo.unef.es/#utm_source=w

eb-autoconsumo-

unef&utm_medium=banner&utm_campaign=

web-autoconsumo-banner-unef 

https://autoconsumo.unef.es/alianza-por-

el-autoconsumo/ 

https://ecooo.es/oleadasolar/
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TELEFONÍA 

Calculadora ahorrador telefónico 

https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico?landingpage 

https://www.adicae.net/consumo/telecomunicaciones/telefonia-y-comunicaciones/1286.html 

http://www.usuariosteleco.gob.es/Paginas/Index.aspx 

http://www.usuariosteleco.gob.es/derechos-usuario/Paginas/telefonia-

movil.aspx?Faq=Facturas%20y%20formas%20de%20pago 

 

https://www.facua.org/es/noticia.php?Id=12999 

 

 

 

       

 

 

 

https://www.cnmc.es/node/371387 

https://blog.cnmc.es/2018/10/11/diez-

cosas-que-hemos-hecho-en-la-cnmc-

para-intentar-ayudar-a-los-

consumidores-de-telecos/ 
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