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1. Registro de usuario
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‘P /7 . d L . . Introduce tus datos
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Bienvenid@s a Los
Reyes Magos TV
Espana

Ahora puedes hablar

). Confirmacion de registro

INICIA SESION Y
SOLICITA TU CITA
AHORA
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Concertar cita

Después de iniciar sesion

SOLICITA TU CITA Y seguido marcamos patrocinador
AHORA y habla coh tu ASistente de citas
Rey Mage faverite

Selecciona el proyecto en el que solicitar su cita

Pulsa el botén y sigue el asistente.

SOLICITAR CITA

@
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Concertar |a cita

3. Seleccionamos dia y hora

Cita Videoconferencia

2020 201
jl agosto  sept ot MOV dic  eneo  feb  marzo

18 19 20 21 zzeu 25 26 27 28

1. Marcamos el rey mago

Seleccione el Rey Mago con el que
quiere comunicarse

MELCHOR GASPAR BALTASAR

Datos dela solcitud:
datos.

| D0 i

2. Elegimos cita previa

Seleccione el tipo de cita y el modo en el que
desea ser atendid@

;

VIDEOCONFERENCIA

Cita Previa
Con Rey Mago

* Para hacer una ia con este Rey I itas 10 créditos
magicos.
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Realizar la videoconferencia

1. Accedemos al perfil antes de la cita

Citag selicitadag ? Entramos

N° de citas a mostrar| 10 v | GMT Servidor: (GMT+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris
Mostrar horarios en zona GMT
(GMT+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris. v‘
Hablar con Rey Mago  Valorar
v souamo oma movecro revaco woam emav0

26 16/11/2019:59  16/11/20 19:55 (10 minutos)  Los ReyesMagos Tv  GASPAR  Atencién inmediata Videoconferencia  Esperando al Rey Mago

s'n

3. Autorizamos
Webcam y micro

© & B https;//www.losreyesmagos.tv/oficina-videollamada/videoconfe

4. Y a3 disfrutar!!!

‘ {Va a permitir a www.losreyesmagos.tv usar su
camara y micréfono?

Cémara para compartir:

[ Creative WebCam Instant 22 vl

Micréfono para compartir:

\ ‘ Realtek Digital Input (Realtek High Definition Au... v ‘
M a n u a l WEB y Mago: 2 [[] Recordar esta decision
=)

No permitir
«reyesmagos.tv




- Comofunciona 4

Preguntas Generales e/

¢QUE ES LA PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA DE LOS REYES MAGOS TV? Y-

. A ZQUE NAVEGADOR UTILIZO?
(ES NECESARIO REGISTRARSE?
‘. J 2COMO ME REGISTRO?

h’\CldChCiaS (Rﬁsfmf\de 46H) £COMO ME REGISTRO DESDE LA APP?

. N iCOMO DESCARGAR E INSTALAR LA APP?

Seleccione el tipo de incidencia

o Usuarios Registrados
(QUE VENTAJAS TENGO COMO USUARIO REGISTRADO?

Mostrar horarias en zona GIAT

[ T ———— 2]
St [ ES NECESARIO ASOCIARSE A LOS REYES MAGOS?

~Noselecionado - E . {COMO ACCEDER COMO USUARIO REGISTRADO?
e : ¢COMO SOLICITO UNA CITA?

: {COMO SOLICITO UNA CITA DESDE LA APP?
{QUE TENGO QUE HACER UNA VEZ SOLICITADA UNA CITA DESDE LA APP?
Sl omrior | seeciore i Biowse {COMO INICIO LAS CITAS DESDE LA APP?
ENVIAR INCIDENCIA- LCOMO ABRIR UNA INCIDENCIA EN EL SISTEMA INCIDENCIAS (RESPONDE 48H)?

#COMO ABRIR UNA INCIDENCIA EN EL SISTEMA INCIDENCIAS (RESPONDE 48H) DESDE LA APP?

£COMO CONSULTAR EL ESTADO DE MIS INCIDENCIAS DE INCIDENCIAS (RESPONDE 48H)?

#COMO CONSULTAR EL ESTADO DE MIS INCIDENCIAS DE INCIDENCIAS (RESPONDE 48H) DESDE LA APP?
¢COMO MODIFICAR MIS DATOS?

(COMO MODIFICAR MIS DATOS DESDE LA APP? { /

(COMO DARME DE BAJA?

#COMO RECUPERAR MI CONTRASENA?

M a n u a l WEB . . ZCOMO ACTIVAR M CUENTA? N\
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